
Condizioni generali di acquisto 
1. CONTRAENTI. Il termine “Venditore” utilizzato di seguito indica il destinatario del presente 

ordine. Il termine  “Acquirente”  indica  Brady Italia S.r.l.  

2. ACCETTAZIONE E LIMITAZIONI. Il presente ordine di acquisto costituisce l’offerta 
dell’Acquirente al Venditore di acquistare gli articoli elencati sul fronte del presente foglio 
secondo i termini e le condizioni di seguito specificate e sarà da considerarsi comunque 
vincolante in capo alle Parti contraenti anche se copia dell’ordine firmata per accettazione 
non venisse inviata dal Venditore all’Acquirente entro una settimana dal ricevimento 
dell’ordine di acquisto. I termini e le condizioni di questo ordine di acquisto non saranno in 
nessun caso modificati o limitati da dichiarazioni verbali o da clausole contenute in altri 
moduli o lettere del Venditore non conformi, a meno che l’Acquirente non li approvi 
specificamente per iscritto. Nessuna rinuncia da parte dell’Acquirente a contestare violazioni 
dei termini e condizioni di questo ordine opererà per liberare il Venditore da responsabilità 
per qualsiasi violazione precedente o successiva qui elencata. La spedizione in tutto o in 
parte dei prodotti ordinati costituirà l’accettazione di questo ordine e di tutti i termini e le 
condizioni qui stabiliti. 

3. SISTEMA DI QUALITÀ/ISPEZIONE. Su richiesta dell’Acquirente, il Venditore si impegnerà 
ad osservare un sistema di qualità. L’Acquirente sarà autorizzato a verificare tale sistema di 
qualità o di farlo verificare da terzi per controllarne il rispetto e per richiedere, se necessario, 
verifiche successive. Il Venditore sopporta tutti i costi per l’ottenimento dei certificati di 
qualità. L’Acquirente potrà sempre controllare la buona qualità e la conformità dei prodotti 
presso i locali del venditore. Ciascuna delle parti sopporterà i propri costi inerenti a questi 
controlli tranne nel caso di nuovi controlli dovuti a difetti e nel caso dell’impossibilità di un 
primo controllo. In questi due casi il venditore sopporterà tutti i costi per questi nuovi controlli, 
compresi i costi del personale. I certificati di qualità devono essere  presentati non oltre i 
termini di consegna. 

4. QUANTITÀ/CAMBIAMENTI. I prodotti consegnati dal Venditore in eccesso rispetto all’ordine 
dell’Acquirente possono essere  restituiti  a spese del primo. L’Acquirente avrà il diritto di 
apportare modifiche di quantità al presente ordine, ma nessun costo aggiuntivo sarà 
consentito senza la sua autorizzazione scritta. 

5. SPESE. Nessuna spesa di imballaggio o trasporto sarà consentita senza espressa 
accettazione dell’ Acquirente. 

6. CONSEGNA. I rischi di perdita e/o di danni graveranno sul Venditore fino al momento in cui i 
prodotti saranno consegnati nel magazzino dell’Acquirente o in ogni altro luogo specificato in 
questo ordine. Se i prodotti sono consegnati danneggiati, difettosi o vengono danneggiati 
durante la consegna, l’Acquirente può esercitare i diritti previsti nel paragrafo 10, 
GARANZIE, mediante rifiuto o revoca dell’accettazione o rifiuto della consegna dei prodotti 
da parte dello spedizioniere. 
I termini specificati per la consegna o per le prestazioni sono imperativi e l’Acquirente può, 
nel caso in cui la consegna non sia effettuata nei termini stabiliti, senza alcuna limitazione 
degli altri suoi diritti, sia cancellare tutto l’ordine o la parte di esso non adempiuta, sia 
richiedere l’adempimento delle obbligazioni contrattuali. In entrambi i casi l’Acquirente ha 
diritto ad un risarcimento dell’1% su base settimanale sull’importo totale del contratto a 
partire dalla scadenza stabilita contrattualmente, fino ad un massimo del 10%, senza 
pregiudicare il suo diritto di richiedere il risarcimento per tutti i danni riscontrati. 

7. ISTRUZIONI DI IMBALLAGGIO. Il Venditore acconsente e garantisce che seguirà e 
rispetterà le seguenti istruzioni: come minimo, il numero d’ordine d’acquisto dell’Acquirente, il 
numero dei pezzi e la descrizione del materiale devono comparire sulla parte esterna di ogni 
pacco e su ogni distinta di imballaggio, fatture e documenti allegati. Una distinta di 
imballaggio deve essere allegata ad ogni spedizione. 

8. INTERESSI. Gli interessi per ritardo nel pagamento non saranno dovuti finchè l’Acquirente 
non riceverà una notifica del mancato pagamento a mezzo lettera raccomandata. In questo 
caso verrà applicato il più basso tra questi tassi: (i) il tasso interbancario a tre mesi del giorno 
della notifica o (ii) il tasso di interesse legale del giorno della notifica. Gli stessi tassi verranno 
applicati anche nel caso di interessi derivanti da giudizio. I pagamenti dell’Acquirente si 
considerano effettuati a saldo delle più vecchie fatture ancora aperte. 

9. GARANZIE/ISPEZIONI. Il Venditore garantisce che l’Acquirente riceverà i prodotti e i relativi 
diritti di proprietà secondo quanto previsto dal presente ordine. Il venditore garantisce che i 
prodotti forniti all’Acquirente in base al presente ordine saranno conformi alle specifiche, alle 
illustrazioni, ai campioni, o alle altre descrizioni fornite o adottate dall’Acquirente, e che 
saranno esenti da difetti, adatti allo scopo per cui vengono acquistati e di buona qualità. Se 
non è stato fissato un termine specifico, l’Acquirente avrà un ragionevole periodo di tempo a 
disposizione dopo il ricevimento dei prodotti entro il quale poterli ispezionare prima che si 
presuma che essi vengano accettati; inoltre l’Acquirente potrà revocare la sua accettazione 
qualora i prodotti risultassero difettosi durante il loro utilizzo e i difetti non erano stati 
riscontrati al ricevimento o durante l’ispezione. Se l’Acquirente rifiutasse di accettare o 
revocasse l’accettazione dei prodotti a causa delle loro condizioni difettose, o a causa del 
non rispetto delle garanzie da parte del Venditore, o a causa di un ritardo nell’esecuzione del 
contratto da parte del Venditore, l’Acquirente potrà esercitare i seguenti diritti e rimedi con 
riferimento a tutti i prodotti o a parte di essi: (a) detenere i prodotti a rischio e spese del 
Venditore; (b) restituire i prodotti al Venditore, a rischio e spese di quest’ultimo, per la 
riparazione, la sostituzione o il rimborso, a scelta dell’Acquirente; (c) trattenere i prodotti, a 
condizione che il Venditore garantisca una adeguata riduzione di prezzo, e/o (d) riparare i 
prodotti a spese del Venditore. Né il ricevimento dei prodotti né il pagamento costituiranno, 
comunque, rinuncia a tali opzioni.   
Se non altrimenti specificato e concordato per iscritto, il Venditore fornirà una garanzia di 2 
anni a partire dalla data di ricevimento dei prodotti. Il periodo di garanzia sarà sospeso ed 
esteso successivamente per un periodo pari al tempo in cui i prodotti consegnati rimarranno 
difettosi. Durante il periodo di garanzia, il Venditore provvederà immediatamente e 
completamente alla riparazione dei prodotti difettosi senza alcuna spesa per l’Acquirente. Il 
Venditore sopporterà tutti i costi di assemblaggio, smontaggio e trasporto. In caso di urgenza 
o ritardo, l’Acquirente potrà riparare i prodotti difettosi o farli riparare a spese del Venditore a 
condizione che l’Acquirente abbia informato il Venditore della sua intenzione. La riparazione 
è soggetta ad autonomo periodo di garanzia. 

10. COMPENSAZIONI. L’Acquirente avrà in ogni momento la possibilità di compensare ogni 
ammontare che il Venditore dovrebbe corrispondergli con ogni ammontare che egli deve a 
quest’ultimo con riferimento al presente ordine.  

11. CONFORMITÀ ALLE NORME. Il Venditore attesta e garantisce che, nella produzione e 
vendita dei prodotti da consegnare in base al presente ordine, ha rispettato tutti i requisiti e 
tutte le leggi applicabili, incluse tutte le norme a tutela dell’ambiente, della salute e della 
sicurezza.  

12. INDENNIZZO. Il Venditore accetta di indennizzare e tenere salvo l’Acquirente, i suoi 
funzionari, agenti, dipendenti, aventi causa e delegati da ogni e qualsiasi perdita, passività e 
spesa, incluse le spese legali o di giudizio, che risultino da qualsiasi reclamo presentato o  
azione intrapresa per il fatto che l’uso o la rivendita, da parte dell’Acquirente o di chiunque 

abbia acquistato dall’Acquirente, dei prodotti o dei materiali di cui al presente ordine abbia 
violato brevetti, marchi, copyright, denominazioni commerciali, licenze o altri diritti di proprietà di 
terzi.  

13. ANNULLAMENTO. L’Acquirente avrà il diritto in qualunque momento di annullare questo ordine 
o parte di esso. Se la produzione dei beni o la prestazione di servizi ordinati non ha avuto inizio, 
la responsabilità dell’Acquirente, nel caso di annullamento del presente ordine, sarà limitata alle 
spese che il Venditore ha sostenuto fino a quel momento in relazione ad esso. Se la 
produzione dei beni o la prestazione dei servizi ha avuto inizio, la responsabilità dell’Acquirente 
sarà limitata all’accettazione e al pagamento dei prodotti o servizi la cui produzione o 
erogazione è stata completata nel rispetto dell’ordine e al pagamento di tutte le spese 
sostenute fino a quel momento dal Venditore per la chiusura dell’ordine. L’Acquirente avrà 
inoltre il diritto in ogni momento di fare sospendere al Venditore i lavori sui prodotti o servizi 
relativi a ordini in corso di annullamento. Se l’Acquirente successivamente decidesse di 
annullare l’ordine, la sua responsabilità nei confronti del Venditore sarà determinata come 
sopra ma egli non sarà responsabile per i costi sostenuti dal Venditore successivamente alla 
data in cui quest’ultimo ha ricevuto l’ordine di sospendere i lavori. L’Acquirente avrà anche il 
diritto di annullare questo ordine senza gli oneri di cui sopra se i diritti del Venditore saranno 
ceduti senza il consenso scritto da parte dell’Acquirente, o nell’eventualità che il Venditore 
venga dichiarato fallito o insolvente, o che effettui delle cessioni a beneficio dei creditori. 

14. PREZZO E ABBUONI. Gli acquisti non devono essere eseguiti ad un prezzo più alto dell’ultimo 
addebitato o quotato senza l’autorizzazione scritta da parte dell’Acquirente. Il Venditore 
garantisce che i prezzi, gli abbuoni e gli altri termini e condizioni applicabili a questo ordine 
sono uguali a quelli che il Venditore applicherebbe ad ogni altro acquirente per beni uguali o 
sostanzialmente simili. 

15. INFORMAZIONI ALL’ACQUIRENTE. Il Venditore è a conoscenza ed accetta i requisiti della 
politica aziendale dell’Acquirente secondo cui idee esterne, suggerimenti, progetti, programmi, 
proposte, disegni, layouts, modelli, formule e simili saranno sottoposti all’Acquirente in modo 
assolutamente non confidenziale, allo scopo che l’Acquirente possa valutarli. Il Venditore 
conferma che ogni notizia su tali argomenti che è stata portata a conoscenza dell’Acquirente 
nel passato è stata comunicata nello stesso modo non confidenziale.   

16. RINUNCIA. Il Venditore concorda ed ammette che tutte le informazioni date all’Acquirente 
riguardanti i prodotti, il materiale, il lavoro o i servizi qui ordinati, tutte le idee, suggerimenti, 
piani, programmi, proposte, progettazioni, disposizioni, costruzioni, formule e simili, utilizzati o 
compresi o incorporati e tutte le discussioni, riunioni e corrispondenza, se relative a quanto in 
oggetto, sono stati fatti e condotti completamente in modo non confidenziale. Il Venditore inoltre 
concorda che, anche se esso ora possiede o potrà acquisire più avanti validi brevetti che 
coprano tali prodotti, materiali, lavori o servizi, dei quali brevetti o intenzione di acquistare gli 
stessi ha già dato espressa informativa all’Acquirente, esso rinuncia ad ogni diritto di proprietà 
relativamente a tali idée, suggerimenti, piani, programmi, proposte, progettazioni, disposizioni, 
costruzioni, formule e simili, e senza in nessun modo limitare la generalità di quanto sopra. 
Riconosce e concede la libertà all’Acquirente di ottenere gli stessi prodotti o prodotti simili, 
materiali, lavoro e servizi, miglioramenti o modifiche da altre fonti, o di produrli o procurarli egli 
stesso. L’Acquirente ha inoltre la facoltà di usarli e/o venderli in qualsiasi quantità o volumi 
senza alcun obbligo nei confronti del Venditore. 

17. ILLUSTRAZIONI, SPECIFICHE. Tutte le illustrazioni ingegneristiche prodotte dal Venditore in 
relazione al presente ordine apparterranno all’Acquirente e andranno consegnate a 
quest’ultimo dietro sua richiesta. Tutte le illustrazioni ingegneristiche, le specifiche e altre 
informazioni di produzione fornite dall’Acquirente al Venditore saranno ritenute confidenziali, 
rimarranno di proprietà dell’Acquirente e saranno restituite a quest’ultimo su richiesta o quando 
non saranno più necessarie per l’esecuzione dell’ordine. Il Venditore non userà o rivelerà 
nessuna di tali informazioni senza il consenso scritto da parte dell’Acquirente.  

18. ATTREZZI, DISEGNI, ETC. Nessun attrezzo, disegno, modello, stampo, ecc., di proprietà 
dell’Acquirente ed usato dal Venditore nella produzione dei prodotti del presente ordine, sarà 
utilizzato nella produzione, progettazione o fabbricazione di articoli per qualsiasi altra persona, 
ditta o società e neanche per produrre una maggiore quantità di prodotti specificati nell’ordine, 
eccetto nel caso in cui l’Acquirente approvi per iscritto. Al termine del presente contratto, i detti 
attrezzi, disegni, modelli, ecc., saranno restituiti all’Acquirente o verranno alienati nel modo in 
cui disporrà l’Acquirente. Tutti i prodotti devono essere permanentemente contrassegnati o 
identificati come proprietà dell’Acquirente e riportare il numero di fabbricazione indicato 
dall’Acquirente. Il Venditore deve tenere con cura tutti i prodotti ed assicurarli completamente 
contro possibili danni o perdite. 

19. COMPETENZA GIUDIZIALE. In caso di inadempimento al presente contratto, le Parti 
riconoscono, anche in deroga alle norme sulla competenza dell'autorità giudiziaria, che per ogni 
controversia è competente il foro di Milano. 

20. COMPETITIVITÀ. Per tutta la durata del presente contratto di acquisto, il Venditore fornirà 
all’Acquirente prodotti competitivi in termini di prezzo totale, qualità e funzionalità tecniche. Se 
l’Acquirente ritiene che il Venditore non sia più competitivo rispetto agli altri venditori degli stessi 
prodotti, può notificarlo al Venditore. Quest’ultimo quindi avrà la possibilità di adeguare il 
prezzo, la qualità e le funzionalità tecniche dei prodotti a quelli dei concorrenti. Se il Venditore 
non adegua le proprie condizioni entro 30 giorni dal ricevimento della notifica da parte 
dell’Acquirente, quest’ultimo potrà cancellare qualsiasi parte non ancora adempiuta di questo 
ordine senza alcuna penalità.                                                                              

21. LIMITAZIONI. Il Venditore non userà il nome dell’Acquirente o il suo marchio per scopi 
promozionali, inclusi, senza limitazioni, il materiale stampato, liste clienti e ogni altra forma di 
pubblicità. 

22. ETICA. In Brady, siamo impegnati a mantenere una condotta etica e legale che sia in accordo 
con le più importanti leggi e regolamenti e a correggere eventuali comportamenti scorretti che 
dovessero verificarsi nella nostra organizzazione. Tutti i dipendenti di Brady agiranno 
correttamente e in buona fede nei confronti dei clienti, azionisti, impiegati, fornitori, soci d’affari, 
concorrenti e altri. Nessun impiegato di Brady può approfittare di chiunque con la 
manipolazione, l’occultamento, l'abuso delle informazioni privilegiate o confidenziali, la 
dichiarazione falsa, il comportamento fraudolento o qualunque altra pratica ingiusta. La politica 
etica della nostra azienda, alla quale ogni dipendente è tenuto ad aderire, può essere reperita 
sul sito web di Brady www.bradycorp.com. Qualora riteniate di essere stati trattati 
ingiustamente o che un dipendente di Brady abbia agito non eticamente, per favore chiamate il 
nostro numero telefonico gratuito 800 172 444, attivo 24 ore su 24. Alla risposta, per favore 
componete poi 1 877 781 9309. Potete inoltre visitare il sito Brady dedicato alle questioni etiche 
www.bradyethics.com per le segnalazioni anonime di violazioni etiche. Brady si impegna ad 
investigare prontamente e confidenzialmente, per quanto possibile, su tutte le segnalazioni 
arrivate. 


